
＜アーティストVIPアップグレード VIP グッズ特典引換＞
会場外VIPグッズ引換所にて各日14時半～終演30分後までを予定 

＜物販優先購入レーン＞
会場外物販ブースにて各日14時半～終演30分後までを予定

＜Q&A受付時間＞
ノースエントランス アーティストVIPアップグレード受付にて15:30～開始時間まで

＜Q&A開始時間＞
16:30開始予定 (20分程度 )

・係員の指示に従い、上記の各実施時間に必ずお越しください。
・Q&A受付時間に遅れて来られた場合は、Q&Aにご参加いただけない場合がございます。なお、いかなる
場合でも払い戻しはいたしませんので、ご了承ください。
・上記の各時間は変更になる場合がございます。お待ち頂く場合等がございますのでご了承下さい。

・特典グッズの引換え・Q&A受付時に、身分証明書とご購入したチケットをご提示いただきます。必ず同行者
様と同時に特典グッズの引換え・Q&Aの受付をお願いいたします。Q&A受付を終えた方から順に場内へ
お進みいただきます。

・ご参加の際はスタッフの指示に従い、スムーズな進行にご協力ください。
スタッフが問題と判断した場合は、退場していただくことがあります。

・Q&Aパフォーマンスが終わった後、一度退出をお願いする場合がございますので、ご了承ください。

＜持ち物＞
・写真付きの身分証明書
・アーティストVIPアップグレードチケット
・公演当日の入場チケット
※両方をご提示していただかないと当日のアップグレード特典が利用できません。

遅れた場合を含め、VIPグッズは公演当日に会場のVIPグッズ交換場にてお受け取りください。郵送は行って
おりませんので、ご了承ください。

＜注意事項＞
・ご購入された各アーティストVIPアップグレードチケットの特典は公演当日のみ有効となります。
・必ず本公演の持ち込み禁止物等を事前にご確認ください。当日は手荷物検査やセキュリティチェックが
行われる場合がございます。
・特典のラミネートパスは記念品です。会場、バックステージへの入場はお断りします。
・新型コロナウイルスを含む公演に関しての注意事項は特設サイトにてご確認ください。
・VIP特典の実施において、チャーリーへの贈り物を持ち込まないでください。持ち込みを発見した場合は、
会場スタッフまたはセキュリティにより、その場で回収いたします。

■Learn Something New特典に関して
Q&Aの質問は事前抽選制となります。
下記に記載されているURLフォーマットに従って、12月10日23:59までにチャーリーへの質問をお送り
ください。期日以降のお申し込みは無効となります。
尚、アンケートは英語のみになりますが、回答は日本語でも記載いただけます。
https://forms.gle/MbZd6bDaxS1T8YDR8



< Artist VIP upgrade merchandise exchange >
The VIP merchandise exchange stand located outside of the venue will be available 
from 14:30 until half an hour after the show ends.

< Dedicated lane to the merch stand >
The dedicated lane to the merch stand located outside of the venue will be available 
from 14:30 until half an hour after the show ends.

< 'Learn Something New' VIP Experience Q&A Check in > 
Check in for the Q&A will be located at the north entrance from 15:30 until 16:30.

<'Learn Something New' VIP Experience Q&A>
Q&A session starts at 16:30 and ends at 16:50 *subject to change

Please make sure to follow the instructions carefully and arrive on time, as late 
arrivals cannot be guaranteed access (no refund policy under any circumstances). 
Please note schedule provided are subject to change, waiting and slight delay may 
occur. 

Photo ID and purchased ticket are required to VIP merchandise exchange and Q&A 
check in ‒ please make sure to check in with a companion if you have purchased 
more than one ticket. Once check in is complete you will be escorted into the venue.
Please cooperate with the venue staffs to ensure a smooth operation, if staff deems 
it necessary, you may be asked to leave the event. 

Bring: Photo ID, purchased artist VIP upgrade ticket and a valid ticket to the show

Merchandise must be picked up at the venue, it will NOT be mailed. If you arrive late, 
please head to the merch booth to pick up your VIP merchandise.

Guidelines:
・Each package purchased is valid for one entry into the VIP experience.
・Please make sure to follow venue safety guideline and check prohibited items in 
advance ‒ baggage inspections and security check may apply.
・Each VIP laminate is commemorative. It does not grant any backstage or special 
access within the venue.
・Please check the official website for any additional guideline including covid 19 
related.
・Please DO NOT bring gifts for Charlie into the VIP experience. Any gifts that are 
brought will be collected by security prior to entering the VIP experience.

■Learn Something New
Ask your question to Charlie by following the link below, and it may be read out and 
answered by him on the day ‒ Good Luck! Please submit your question by 23:59 
(JST) on 10th December, any question submitted past due will not be granted.
https://forms.gle/MbZd6bDaxS1T8YDR8


